Regulamin sklepu internetowego Callusan.sklep.pl

Data publikacji: 01.02.2017

Sklep internetowy Callusan.sklep.pl dziatajgcy pod adresem http://callusan.sklep.pl/ nalezy
do Beauty Management Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zaborowska 15/13,
postugujgcej sie numerem NIP 5223082486, REGON 366444680, KRS 0000660827
Kontakt ze sklepem internetowym mozliwy jest pod adresem siedziby wskazanym
powyzej, pod adresem e-mail: biuro@callusan.sklep.pl oraz pod numerem telefonu +48
601-58-20-23

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych
pojec:

a) Kupujacy- osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

b) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93),
c) Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupdéw w Sklepie w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z trescig art. 221
Kodeksu cywilnego),

d) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem http://callusan.sklep.pl/

e) Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem http://callusan.sklep.pl/

f) Sprzedawca — Beauty Management Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zaborowska
15/13, NIP 5223082486, REGON 366444680, KRS 0000660827

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Za posrednictwem Sklepu, Kupujgcy posiadajgcy miejsce
zamieszkania lub siedziby na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, moze dokona¢ zakupu
produktow uwidocznionych na stronach Sklepu.

2. Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Oznacza to, ze zamédwienia z adresem dostawy poza Rzeczpospolitg Polskg nie bedag
mogty byc¢ zrealizowane.

3. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.

4. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Kupujacy jest zobowigzany zapoznac sie z
Regulaminem, a rozpoczecie korzystania ze Sklepu jest rownoznaczne z akceptacjg
wszystkich jego postanowienn. Regulamin jest integralng czescia umowy sprzedazy
zawieranej z Kupujgcym.

5. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie
jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzgdzenie Kupujgcego. Wystarczajgce sa:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy system operacyjny,

c) standardowa przeglgdarka internetowa,

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

5. Kupujacy nie moze dokonac¢ zakupu w Sklepie anonimowo, ani pod pseudonimem.

6. Umowy w Sklepie sg zawierane w jezyku polskim.

7. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe.

8. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT).

9. Wigzagca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia
zamowienia przez Kupujgcego zgodnie z procedurg opisang w § 3 Regulaminu.

§ 3 Skfadanie zamdwienia

1. Zamoéwienia w Sklepie mozna sktadac przez catg dobe, we wszystkie dni roku.

2. Jesli Kupujacy posiada Konto, powinien zalogowaé¢ sie na nie przed ziozeniem
zamowienia. Moze zrobi¢ to rowniez po kliknieciu przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem



zaptaty” zgodnie z ust. 3 lit b) ponizej. Jesli Kupujgcy nie posiada Konta, moze je zatozyé
przed ztozeniem zamowienia lub po kliknieciu w przycisk ,zamawiam”. Kupujgcy moze
réwniez ztozy¢ zamowienie bez koniecznos$ci posiadania Konta.

3. W celu ztozenia zamowienia, Kupujgcy zobowigzany jest podjg¢ nastepujgce kroki:
1)wybra¢ produkt lub produkty bedace przedmiotem zamdwienia poprzez klikniecie
przycisku ,Dodaj do koszyka”,

2) przejs¢ do widoku koszyka, klikajgc w symbol koszyka lub w przycisk ,Przejdz do
koszyka”,

3) wybrac¢ forme dostawy zamowienia i sposob ptatnosci za zamowienie,

4) klikng¢ w przycisk ,Przejdz do kasy”,

5) zalogowac sie do Konta, zatozy¢ Konto lub wybra¢ opcje zamowienia bez zaktadania
Konta,

6) poda¢ dane odbiorcy zaméwienia, w tym adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa
zamowienia,

7) klikng¢ przycisk ,podsumowanie”,

8) zweryfikowac dane w potwierdzeniu zamdwienia,

9) klikngé w przycisk ,Kupuje i ptace”,

10) potwierdzi¢ zamowienie, klikajagc w link znajdujgcy sie w potwierdzeniu zamdwienia
wystanym na adres e-mail przypisany do zamowienia.

4. Z chwilg potwierdzenia zamowienia przez Kupujgcego zgodnie z ust. 3 pkt 10 powyzej,
miedzy Kupujacym a Sprzedawcg dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy produktow
objetych zamdwieniem.

§ 4 Formy dostawy i metody ptatnosci

1. Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce formy dostawy produktéow objetych zamdéwieniem:
a) odbiér osobisty w siedzibie Sprzedawcy

b) dostawa za posrednictwem Poczty Polskiej — przedptata i pobranie

c) dostawa za posrednictwem Kuriera — przedptata i pobranie

2. Aktualny cennik  znajduje  sie na  stronie  sklepu pod linkiem
http://callusan.sklep.pl/koszty-dostawy-formy-platnosci

3. Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie.

4. Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce formy ptatnosci za zamowione produkty:

a) przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy - z zastrzezeniem iz w tytule przelewu
nalezy poda¢ numer zamowienia (w razie niepodania w tytule przelewu numeru
zamowienia, Sprzedawca podejmuje starania w celu ustalenia tego numeru, w
szczegodlnosci kontaktuje sie z Kupujgcym; w razie niemozliwosci ustalenia numeru
zamowienia do danego przelewu Sprzedawca zwraca wptacong kwote na rachunek
bankowy, z ktérego zostat nadany przelew),

b) ptatnos¢ elektroniczna (szybki przelew lub karta ptatnicza)

c) ptatno$¢ za pobraniem

§ 5 Realizacja zamowienia

1. Po ztozeniu przez Kupujgcego zamodwienia zgodnie z procedurg opisang w § 3
Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie
zamowienia.

2. W razie wyboru metody ptatnosci w postaci tradycyjnego przelewu na rachunek
bankowy Sprzedawcy, Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ za zaméwienie w terminie 7
dni od chwili ztozenia zamowienia.

3. W razie braku zaptaty petnej ceny w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,
Sprzedawca moze anulowaé zamodwienie Kupujgcego, o czym Kupujgcy zostanie
poinformowany. Jezeli Kupujgcy zaptacit czes¢ ceny, Sprzedawca zwraca mu catg
wptacong kwote.

4. Realizacja zamowienia polega na jego przygotowaniu do wysyiki lub do odbioru
osobistego przez Kupujgcego. Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg



przygotowania zamdéwienia do wysyiki lub odbioru osobistego przez Kupujgcego.

5. Sprzedawca oswiadcza, iz maksymalny termin realizacji zamowienia nie powinien
przekroczy¢ 4 dni, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku chwilowego braku zamdéwionych
produktow w Sklepie czas ten moze sie wydtuzyc¢, jednak nie dtuzej niz trzydziesci dni od
dnia zawarcia umowy, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany w formie wiadomosci
wystanej na adres jego poczty elektroniczne;.

6. W sytuacji gdy Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowa¢ catego zamowienia, Kupujgcy
ma prawo wyboru, czy zrealizuje zamowienie tylko w czesci, czy rezygnuje z zamowienia.

7. Po zrealizowaniu zaméwienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej
Kupujgcego potwierdzenie realizacji zamowienia i rozpocznie wysytke zamowienia do
Kupujacego lub powiadomi Kupujgcego o mozliwosci odbioru zamowienia w siedzibie
Sprzedawcy — jesli Kupujgcy wybrat te forme dostawy zamowienia.

8. Wysylka zamowienia do Kupujgcego realizowana jest w sposob wybrany przez
Kupujgcego.

9. Przed odebraniem przesytki od kuriera Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzié, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie
przesytki nosi znamiona uszkodzenia, nalezy nie przyjmowac¢ przesytki i w obecnosci
kuriera sporzadzi¢ protokét szkody oraz skontaktowacé sie jak najszybciej ze Sprzedawcag
w celu wyjadnienia sprawy.

§ 6 Odstgpienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych produktow.

2. Sprzedawca informuje Konsumenta, ze prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art. 38 pkt. 5 ustawy o
prawach konsumenta).

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce (Beauty
Management Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zaborowska 15/13, NIP 5223082486,
REGON 366444680, KRS 0000660827) o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przykfad pismo wystane pocztg, faksem lub
pocztg elektroniczna.

4. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. Konsument ma obowigzek zwroci¢c produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem

6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

7. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt
dostarczenia produktéw (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobow pfatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

8. Jezeli Konsument wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy nie odestat produktu,



Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem dokonanych przez Konsumenta ptatnosci do dnia
otrzymania produktu.

9. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce
wynikiem korzystania z produkty w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujacy moze:

1) zgdac¢ wymiany produktu na wolny od wad,

2) zgdac¢ usuniecia wady,

3) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

4) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

4. Jesli Kupujgcy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowaé o tym Sprzedawce,
okres$lajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc
oswiadczenie stosownej tresci.

5. Kupujgcy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem: ...
jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Kupujacy, ktory wykonuje uprawniania z tytutu rekojmi, moze na koszt sprzedawcy
dostarczy¢ wadliwy produkt na adres Sprzedawcy.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia doreczenia mu reklamacji.

8. Szczegdty dotyczgce rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu
cywilnego (art. 556 — 576).

§ 8 Dane osobowe i pliki cookies

1. Sprzedawca przetwarzane dane osobowe Kupujgcego wytgcznie w celu realizacji
zamowienia.

2. Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe Kupujgcego réwniez w innym celu niz
realizacja zamowienia po uprzednim uzyskaniu stosownej zgody Kupujgcego.

3. Sprzedawca gwarantuje poufnos¢ wszelkich udostepnionych mu danych osobowych.

4. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannos$cig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa sie w
zgodzie oraz na warunkach okreslonych szczegétowo w:

a) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z
2013 r. poz. 1422),

b) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r.
poz. 1182),

c) rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkoéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024).

5. Kupujgcemu przystugujg prawa okreslone w aktach prawnych, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej, w tym w szczegdlnosci do:

a) wgladu do swoich danych osobowych,

b) zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne
do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

6. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje
tekstowe, przechowywane na urzgdzeniu kohcowym Kupujgcego (np. komputerze,
tablecie, smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny



Sprzedawcy.

7. Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzgdzeniu koncowym Kupujgcego, a
nastepnie uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych oraz w
celu zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu.

8. Sprzedawca informuje Kupujgcego, ze istnieje mozliwos¢ takiej konfiguracji przegladarki
internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikow cookies na urzgdzeniu koncowym
Kupujacego. W takiej sytuacji, korzystanie ze Sklepu przez Kupujgcego moze byé
utrudnione.

9. Sprzedawca wskazuje, ze pliki cookiesm mogg by¢ przez Kupujgcego usuniete po ich
zapisaniu przez Sprzedawce, poprzez odpowiednie funkcje przeglgdarki internetowej,
programy stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w
ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Kupujacy.

§ 9 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku ze
sprzedazg towaréw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

a) zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,

b) zwrocenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujgcym a Sprzedawca,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegodtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest czescig zawieranej przez Sprzedawce oraz Kupujgcym umowy
sprzedazy.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodzg w zycie z
dniem ich publikacji na stronie internetowej Sklepu. Do uméw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie ztozenia zamdwienia
przez Kupujgcego.



