Regulamin sklepu internetowego Callusan.sklep.pl
Data publikacji: 01.10.2016

Sklep internetowy Callusan.sklep.pl dziatajacy pod adresem http://callusan.sklep.pl/ nalezy do Beauty
Management Beata Wielgosik z siedzibg w Warszawie, ul. Zaborowska 15/13, postugujacej sie numerem
NIP 779-196-21-23.

Kontakt ze sklepem internetowym mozliwy jest pod adresem siedziby wskazanym powyzej, pod adresem e-
mail: biuro@callusan.sklep.pl oraz pod numerem telefonu +48 601-58-20-23

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie ponizszych pojec:
a) Kupujacy- osoba fizyczna, osoba prawna lub utlomna osoba prawna,

b) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93),

¢) Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca zakupdéw w Sklepie w zakresie niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z trescig art. 221 Kodeksu cywilnego),

d) Regulamin — niniejszy regulamin, dostgpny pod adresem http://callusan.sklep.pl/
e) Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem http://callusan.sklep.pl/

f) Sprzedawca — Beauty Management Beata Wielgosik z siedzibg w Warszawie, ul. Zaborowska 15/13,
postugujacej si¢ numerem NIP 779-196-21-23.

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Za posrednictwem Sklepu, Kupujacy posiadajacy miejsce zamieszkania lub siedziby na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, moze dokona¢ zakupu produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu.

2. Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Oznacza to, ze
zamowienia z adresem dostawy poza Rzeczpospolita Polska nie beda mogly by¢ zrealizowane.

3. Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Kupujacych.

4. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Kupujacy jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z Regulaminem, a
rozpoczecie korzystania ze Sklepu jest rownoznaczne z akceptacjg wszystkich jego postanowien. Regulamin
jest integralng czegscig umowy sprzedazy zawieranej z Kupujacym.

5. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczeg6lnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest konieczne
spetnienie szczegolnych warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego.
Wystarczajace sa:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy system operacyjny,

c¢) standardowa przegladarka internetowa,

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

5. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo, ani pod pseudonimem.

6. Umowy w Sklepie sg zawierane w jezyku polskim.



7. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe.
8. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

9. Wiazaca dla stron transakcji jest cena widniejagca przy produkcie w momencie ztozenia zamowienia przez
Kupujacego zgodnie z procedura opisang w § 3 Regulaminu.

§ 3 Sktadanie zamowienia
1. Zamoéwienia w Sklepie mozna sktada¢ przez cata dobe, we wszystkie dni roku.

2. Jesli Kupujacy posiada Konto, powinien zalogowac si¢ na nie przed ztozeniem zamowienia. Moze zrobi¢
to réwniez po kliknieciu przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” zgodnie z ust. 3 lit b) ponizej. Jesli
Kupujacy nie posiada Konta, moze je zatozy¢ przed ztozeniem zamodwienia lub po kliknigciu w przycisk
»zamawiam”. Kupujacy moze rowniez zlozy¢ zamowienie bez koniecznosci posiadania Konta.

3. W celu zlozenia zamowienia, Kupujacy zobowigzany jest podjac¢ nastepujace kroki:

1)wybra¢ produkt lub produkty bedace przedmiotem zamoéwienia poprzez kliknigcie przycisku ,,Dodaj do
koszyka”,

2) przejs¢ do widoku koszyka, klikajac w symbol koszyka lub w przycisk ,,Przejdz do koszyka”,
3) wybra¢ forme dostawy zamowienia i sposob ptatnosci za zamowienie,

4) klikna¢ w przycisk ,,Przejdz do kasy”,

5) zalogowac¢ si¢ do Konta, zatozy¢ Konto lub wybra¢ opcj¢ zamowienia bez zaktadania Konta,
6) poda¢ dane odbiorcy zamowienia, w tym adres, na ktory ma nastgpi¢ dostawa zaméwienia,

7) klikng¢ przycisk ,,podsumowanie”,

8) zweryfikowac dane w potwierdzeniu zamdwienia,

9) klikng¢ w przycisk ,,Kupuje i ptacg”,

10) potwierdzi¢ zamowienie, klikajac w link znajdujacy si¢ w potwierdzeniu zamdwienia wystanym na adres
e-mail przypisany do zamdwienia.

4. Z chwila potwierdzenia zamdéwienia przez Kupujacego zgodnie z ust. 3 pkt 10 powyzej, miedzy
Kupujacym a Sprzedawca dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy produktéw objetych zamoéwieniem.

§ 4 Formy dostawy i metody ptatnosci

1. Kupujacy ma do wyboru nastepujace formy dostawy produktow objetych zamoéwieniem:
a) odbior osobisty w siedzibie Sprzedawcy

b) dostawa za posrednictwem Poczty Polskiej — przedptata i pobranie

c) dostawa za posrednictwem Kuriera — przedptata i pobranie

2. Aktualny cennik znajduje si¢ na stronie sklepu pod linkiem http://callusan.sklep.pl/koszty-dostawy-formy-
platnosci

3. Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie.
4. Kupujacy ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci za zamdéwione produkty:

a) przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy - z zastrzezeniem iz w tytule przelewu nalezy poda¢ numer
zamowienia (w razie niepodania w tytule przelewu numeru zamdowienia, Sprzedawca podejmuje starania w



celu ustalenia tego numeru, w szczegdlnosci kontaktuje si¢ z Kupujacym; w razie niemozliwosci ustalenia
numeru zamowienia do danego przelewu Sprzedawca zwraca wptacona kwote na rachunek bankowy, z
ktorego zostal nadany przelew),

b) ptatnos¢ elektroniczna (szybki przelew lub karta ptatnicza)
¢) platno$¢ za pobraniem
§ 5 Realizacja zaméwienia

1. Po ztozeniu przez Kupujacego zamoéwienia zgodnie z procedura opisang w § 3 Regulaminu, na adres
poczty elektronicznej Kupujacego zostanie wystane potwierdzenie zamowienia.

2. W razie wyboru metody ptatnosci w postaci tradycyjnego przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy,
Kupujacy zobowigzany jest zaplaci¢ za zamowienie w terminie 7 dni od chwili ztozenia zamdwienia.

3. W razie braku zaplaty pelnej ceny w terminie, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Sprzedawca moze
anulowaé¢ zamowienie Kupujacego, o czym Kupujacy zostanie poinformowany. Jezeli Kupujacy zaptacit
czes$¢ ceny, Sprzedawca zwraca mu cala wplacong kwote.

4. Realizacja zamoéwienia polega na jego przygotowaniu do wysylki lub do odbioru osobistego przez
Kupujacego. Zamowienie uwaza si¢ za zrealizowane z chwilg przygotowania zamowienia do wysytki lub
odbioru osobistego przez Kupujacego.

5. Sprzedawca oswiadcza, iz maksymalny termin realizacji zamdwienia nie powinien przekroczy¢ 4 dni, z
tym zastrzezeniem, iz w przypadku chwilowego braku zamowionych produktéw w Sklepie czas ten moze si¢
wydtuzy¢, jednak nie dtuzej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy, o czym Kupujacy zostanie
poinformowany w formie wiadomosci wyslanej na adres jego poczty elektroniczne;j.

6. W sytuacji gdy Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowaé calego zamowienia, Kupujacy ma prawo
wyboru, czy zrealizuje zamowienie tylko w czesci, czy rezygnuje z zamoOwienia.

7. Po zrealizowaniu zamdwienia Sprzedawca prze$le na adres poczty elektronicznej Kupujacego
potwierdzenie realizacji zamowienia i rozpocznie wysytke zamowienia do Kupujacego lub powiadomi
Kupujacego o mozliwosci odbioru zamdéwienia w siedzibie Sprzedawcy — jesli Kupujacy wybratl te forme
dostawy zamdwienia.

8. Wysylka zamowienia do Kupujacego realizowana jest w sposob wybrany przez Kupujacego.

9. Przed odebraniem przesytki od kuriera Kupujacy zobowigzany jest sprawdzié, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia, nalezy nie
przyjmowac przesytki i w obecno$ci kuriera sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowad sie jak
najszybciej ze Sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy.

§ 6 Odstapienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktoéry zawart ze Sprzedawca umowe na odlegto$¢é, ma prawo odstapi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych produktow.

2. Sprzedawca informuje Konsumenta, Zze prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu (art.
38 pkt. 5 ustawy o prawach konsumenta).



3. Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Sprzedawcg (Beauty Management Beata
Wielgosik z siedzibg w Warszawie, ul. Zaborowska 15/13) o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia - na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczna.

4. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacj¢ dotyczaca
wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

5. Konsument ma obowigzek zwréci¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
produktu przed jego uptywem

6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

7. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatno$ci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia produktoéw (jesli koszt pokryt
Konsument) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym Sprzedawca
zostal poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakeji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych optat w zwiazku z formg zwrotu ptatnosci.

8. Jezeli Konsument wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy nie odestal produktu, Sprzedawca
wstrzymuje si¢ ze zwrotem dokonanych przez Konsumenta ptatnosci do dnia otrzymania produktu.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci produktu bedace wynikiem korzystania z
produkty w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu.

§ 7 Odpowiedzialno$¢ za wady
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu produkt wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma wadg¢ fizyczng lub
prawng (r¢kojmia za wady).

3. Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujacy moze:
1) zada¢ wymiany produktu na wolny od wad,

2) zada¢ usunigcia wady,

3) ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny,

4) ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy.

4. Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowaé o tym Sprzedawce, okreslajac
jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajac oswiadczenie stosownej tresci.

5. Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem: ... jednak nie jest to
obowiazkowe.

6. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawniania z tytutu rekojmi, moze na koszt sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy
produkt na adres Sprzedawcy.



7. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia
mu reklamacji.

8. Szczegoly dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady reguluja przepisy Kodeksu cywilnego (art. 556 — 576).
§ 8 Dane osobowe i pliki cookies
1. Sprzedawca przetwarzane dane osobowe Kupujacego wylacznie w celu realizacji zamowienia.

2. Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe Kupujacego roéwniez w innym celu niz realizacja
zamowienia po uprzednim uzyskaniu stosownej zgody Kupujacego.

3. Sprzedawca gwarantuje poufno$¢ wszelkich udostepnionych mu danych osobowych.

4. Dane osobowe sg gromadzone z nalezyta staranno$cig i odpowiednio chronione przed dostgpem do nich
przez osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa si¢ w zgodzie oraz na warunkach
okreslonych szczegdtowo w:

a) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422),
b) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182),

c¢) rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U. Nr 100, poz. 1024).

5. Kupujacemu przystuguja prawa okreslone w aktach prawnych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, w tym
w szczegolnosci do:

a) wgladu do swoich danych osobowych,

b) zadania uzupelnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego Iub stalego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zb¢dne do realizacji celu, dla ktorego zostaly zebrane.

6. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu koncowym Kupujacego (np. komputerze, tablecie, smartfonie). Cookies
moga by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Sprzedawcy.

7. Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koncowym Kupujacego, a nastepnie uzyskuje
dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych oraz w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Sklepu.

8. Sprzedawca informuje Kupujacego, ze istnieje mozliwos¢ takiej konfiguracji przegladarki internetowej,
ktora uniemozliwia przechowywanie plikow cookies na urzadzeniu koncowym Kupujacego. W takiej
sytuacji, korzystanie ze Sklepu przez Kupujacego moze by¢ utrudnione.

9. Sprzedawca wskazuje, ze plikimcookiesmmoga by¢ przez Kupujacego usunigte po ich zapisaniu przez
Sprzedawce, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy stuzace w tym celu lub
skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostgpnych w ramach systemu operacyjnego, z ktorego korzysta
Kupujacy.

§ 9 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze sprzedaza
towaroéw na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.



2. Konsument ma mozliwo§¢ skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

a) zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniklego z zawartej] Umowy Sprzedazy,

b) zwrodcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy Kupujacym a Sprzedawca,

¢) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spoteczne;j,
do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegolowych informacji na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

§ 10 Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest czes$cig zawieranej przez Sprzedawce oraz Kupujacym umowy sprzedazy.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodza w zycie z dniem ich
publikacji na stronie internetowej Sklepu. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowigzujaca w dacie ztozenia zamowienia przez Kupujacego.



